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USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCINA PUTOVANJU GRAWE TRAVEL STAR

(ABRVP 2018)

UVODNE ODREDBE
Clan 1.

Uslovi za osiguranje pomoc¢i na putovanju Grawe
Travel Star (ABRVP 2018) (u daljem tekstu: uslovi)
sastavni su deo ugovora o osiguranju pomoc¢i na
putovanju (u daljem tekstu: ugovor o osiguranju) koji
ugovara¢ osiguranja zaklju¢i sa Grawe osiguranjem
a.d.o. i primenjuju se za vreme putovanja i boravka u
inostranstvu.

Pojedini izrazi, u ovim uslovima, imaju sledece
znacenje:

Osigurava¢ — Grawe osiguranje a.d.o. Bulevar
Mihajla Pupina 115D, Beograd;

Ugovarac osiguranja — lice koje je sa osiguravacem
zakljucilo ugovor o osiguranju pomoéi na putovanju;
Osiguranik, odnosno korisnik (u daliem tekstu:
osiguranik) — fizicko lice koje po osnovu zaklju¢enog
ugovora 0 osiguranju ostvaruje pravo na ugovorene
usluge i nadoknadu troSkova kada nastupi osigurani
slucaj;

Polisa: isprava o zakljuc¢enom ugovoru o osiguranju;
Premija — nov€ani iznos koji ugovara¢ osiguranja
plaéa osiguravacu za ugovoreno osiguranje;
Osigurani sluéaj — svaki buduéi neizvestan dogadaj,
nezavisan od isklju€ive volje ugovaraca osiguranja ili
osiguranika  (korisnika  osiguranja), koji je
prouzrokovan osiguranim rizikom i koji za posledicu
ima nastanak Stete pokrivene osiguranjem pomoci na
putovanju;

Suma osiguranja — gornja granica obaveze
osiguravaca u slu¢aju nastupanja osiguranog slu¢aja
za ugovoreni period osiguranja;

Asistencija — skup aktivnosti preduzetih radi pruzanja
stru€éne pomodi osiguraniku kada nastupi osigurani
slucaj;

Asistentska kompanija - ugovorni partner
osiguravaCa koji zastupa interese osiguravata u
zemlji i inostranstvu i obezbeduje usluge asistencije
kada se dogodi osigurani slu¢aj pokriven ovim
osiguranjem. Osiguranik ima obavezu da asistentsku
kompaniju (putem korisnickog centra) obavesti o
nastanku osiguranog slucaja;

Korisni€ki centar — DezZurni centar osiguravaca
odnosno asistentske kompanije koji je neophodno
kontaktirati pri svakom osiguranom sluaju putem
broja telefona ispisanog na polisi;

lznenadna bolest — svaka promena zdravstvenog
stanja (iznenadno i neocekivano oboljenje, odnosno
infektivna bolest, ili organski poremecaj, utvrdena od
strane ovlas¢enog lekara), koja nije u vezi sa
prethodnim zdravstvenim stanjem, niti je njegova
posledica, nastala posle pocetka osiguravajuceg
pokrica, a takve je prirode da zahteva leCenje ili
boravak u bolnici, odnosno pruzanje drugih usluga
medicinske asistencije;

Hroni€na bolest — svaka bolest koja traje duze od 6
(8est) meseci sa povremenim epizodama pobolj$anja
i pogorsanja zdravstvenog stanja;

Ovlascéeni lekar — lice koje poseduje diplomu
akreditovanog medicinskog fakulteta, koje ima
dozvolu zarad i ovlaS¢eno je za obavljanje medicinske
prakse prema vazeéim zakonskim propisima drzave u
kojoj je pruzena neposredna medicinska pomo¢, uz
iskljutenje samog osiguranika, njegovog bracnog
druga, rodaka ili lice koje prati osiguranika na
putovanju tokom perioda osiguranja;

Hitan slu€aj — ozbiljna iznenadna bolest ili povreda
koja u slu€ajuizostanka lekarske pomo¢i - medicinske
intervencije ugrozava zivot osiguranika, odnosno
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moze dovesti do trajnog i znacajnog ostecenja
zdravlja osiguranika;

Repatrijacija — prevoz osiguranika u zemlju
prebivaliSta posle zavrSenog le€enja odnosno prevoz
osiguranika u medicinsku ustanovu u zemlji
prebivaliSta, ili prevoz osiguranikovih posmrtnih
ostataka u zemlju prebivalista;

Zemlja prebivaliSta — Republika Srbija u smislu ovih
uslova;

Inostranstvo — ugovoreno podrucje van granica
Republike Srbije i za strane drzavljane van teritorije
mati¢ne drzave i/ili drzave u kojoj lice ostvaruje pravo
na zdravstvenu zastitu;

Porodica — do dve odrasle osobe i do maksimalno
petoro dece (lica do 18 godina starosti), koji ne moraju
biti u krvnom srodstvy;

GodiSnja polisa (pokrice 45/365) — zakljucenje
ugovora o osiguranju sa trajanjem osiguranja do 365
dana i osiguravajuéim pokricem do 45 dana u
kontinuitetu provedenih u inostranstvu;

Razumni i uobi€ajeni troskovi - troSkovi
medicinskog le€enja odnosno repatrijacije koji nisu
ve¢i od prose¢nog nivoa troSkova u sliénim
situacijama na tom podrucju, kada se radi o istom ili
slicnom medicinskom tretmanu — le€enju, uslugama ili
pomoci osobama istog pola ili sli¢nih godina starosti
za sliénu bolest ili povredu odnosno repatrijaciju.

Sposobnost za osiguranje
Clan 2.
Po ovim uslovima mozZe se osigurati zdravo lice
(putnik) ili porodica (grupa putnika), koji je u trenutku
sklapanja ugovora o osiguranju drzavljanin Republike
Srbije ili strani drzavljanin koji na podru¢ju Republike
Srbije ima uredno prijavljen boravak u trajanju od
najmanje 6 (Sest) meseci, s tim da se osiguranje ne
moze ugovoriti za teritoriju Republike Srbije i teritoriju
mati¢ne drzave (drzave prebivalista) i/ili drzave u kojoj

osiguranik ostvaruje odgovarajuéu zdravstvenu
zastitu.

Ne mogu se osigurati lica sa bolestima organa koja
zahtevaju leCenje, sa tezim fiziCkim ili psihiCkim

smetnjama, lica zarazena HIV-om i bolestima nervnog
sistema, lica potpuno liSena poslovne sposobnosti i
lica kod kojih je utvrden trajni invaliditet od 100%. U
ovim slu€ajevima osigurava¢ ¢e vratiti ugovaracu
osiguranja premiju osiguranja primljenu po osnovu
tako zaklju¢enog ugovora.

Izuzetno od prethodnog stava ukoliko navedene
bolesti nastupe prvi put nakon zakljuéenja osiguranja
i neophodno je hitno preduzeti mere za spaSavanje
Zivota osiguranika ili oslobadanje od akutnog bola,
osiguravac ¢e pokriti nastale troSkove iz osiguranja.
Ako za vreme trajanja osiguranja kod osiguranika
nastupe okolnosti iz stava 2. ovog €lana, a osiguranik
se nalazi na putovanju, osiguravajuce pokri¢e prestaje
zavrSetkom tog putovanja.

Lica koja se osiguravaju po ovim uslovima, su
iskljucivo putnici, do navrSenih 75 (sedamdeset pet)
godina starosti na turistitkom, poslovnom ili
studijskom putovaniju.

Osiguranje moze biti zaklju¢eno kao pojedinacno ili
porodi¢no.

Sva osigurana lica moraju pojedina¢no biti navedena
na polisi.



Pocetak i prestanak ugovora o osiguranju i obaveze

osiguravaca
Clan 3.

Osiguravajuée pokrice pocinje dana koji je u polisi
naveden kao dan pocetka osiguranja, ali ne pre nego
Sto osigurano lice prede drzavnu granicu Republike
Srbije i pod uslovom da je do tada plaéena premija
osiguranja, osim kod otkaza putovanja u skladu sa
¢lanom 24. ovih uslova.
Osiguravajuée pokri¢e prestaje u 24:00 Casa dana koji
je na polisi naveden kao dan isteka osiguranja ili ranije
ako je putovanje zavrSeno pre tog vremena, osim kod
otkaza putovanja u skladu sa ¢lanom 24. ovih uslova.
Izuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, ako je
neophodno leCenje odnosno pruzanje pomodi
osiguraniku i nakon isteka ugovora o osiguranju
(perioda osiguravajuc¢eg pokri¢a), obaveza
osiguravaca ostaje i u tom periodu ali najduze 6 (Sest)
nedelja od nastanka osiguranog slu€aja, pod uslovom
da nije bila moguéa repatrijacija osiguranika.
Ako su datum izdavanja polise i poCetka osiguranja
identi¢ni, osiguravajuce pokriée pocinje u 24:00 ¢asa
slede¢eg dana.
Ugovor o osiguranju pomo¢i na putovanju zakljuuje
se na odredeno vreme.
Ukoliko se drugacije ne ugovori, trajanje ugovora o
osiguranju moze se ugovoriti na maksimalno 365 dana
sa periodom pokrica do maksimalno 45 dana u
kontinuitetu provedenih u inostranstvu.
Obaveza osiguravaca ograni¢ena je na broj dana
trajanja osiguravajuéeg pokri¢a i moze trajati do isteka
ugovora o osiguranju.

Teritorijalno pokrice
Clan 4.

Osiguravajuée pokrice vazi u inostranstvu, odnosno
na polisi ugovorenom podrucju van granica Republike
Srbije.

Ukoliko je ugovoreno osiguranje prtliaga ifili otkaz
putovanja, osiguranje vazi i u Republici Srbiji izvan
mesta prebivaliSta i mesta rada osiguranika.

Zakljuéenje ugovora o osiguranju
Clan 5.

Ugovorom o osiguranju ugovara¢ osiguranja se
obavezuje da plati premiju osiguravacu, a osiguravac
se obavezuje da, kada se desi osigurani slucaj,
obezbedi usluge pomo¢i na putovanju, u skladu sa
ovim uslovima.
Ugovor o osiguranju mora biti zaklju¢en pre pocetka
putovanja osiguranika u inostranstvo. Ugovor o
osiguranju koji je zaklju¢en nakon pocetka putovanja
smatra se nistavim.
Smatra se da je ugovor o osiguranju zaklju¢en ako je
izdata polisa osiguranja i ako je plaéena premija
osiguranja.
Iznos naknade usluga asistencije, koju obezbeduje
osigurava¢ odnosno asistentska kompanija, ne mogu
biti ve¢e od maksimalno ugovorene sume osiguranja
na polisi za sva lica i po svim Stetnim dogadajima
tokom perioda trajanja osiguranja.
Osigurava¢ pruza osiguravajuc¢e pokriée i preuzima
placanje troSkova koji nastanu kao posledica
osiguranog slucaja, za usluge zdravstvene asistencije
koja je potrebna u slu€aju iznenadne bolesti
osiguranika ili posledice nesre¢nog slu¢aja za vreme
osiguranikovog boravka u inostranstvu, kao i usluge
hitne medicinske evakuacije, odnosno repatrijacije
osiguranika u zemlju prebivaliSta, u skladu sa ovim
uslovima.
Ugovara¢ osiguranja je duzan da plati premiju
osiguranja odjednom, prilikom zaklju¢enja ugovora, za
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ceo period osiguranja, osim ukoliko se drugacije ne
ugovori.

7. OsiguravaC je duzan da primi uplatu premije od
svakog lica koje ima interes da ona bude plaéena.

8. Ugovara¢ osiguranja je duzan da plati premiju
osiguranja na racun osigurava¢a o sopstvenom
troSku. Smatra se da je premija placena onog dana
kada je iznos premije evidentiran na racunu
osiguravaca.

Suma osiguranja — limit pokri¢a
Clan 6.

1. Suma osiguranja je gornja granica obaveze
osiguravaca do koje je osigurava¢ u obavezi po svim
nastalim Stetnim dogadajima za vreme trajanja
osiguranja. Ugovorena suma osiguranja se smanjuje
sa isplatom svake naknade iz osiguranja u skladu sa
ovim uslovima. Ako dode do iscrpljenja ukupne sume
osiguranja, osiguranje prestaje da vazi.

2. Sve naknade iz ovog ugovora se ispla¢uju samo ako
lice koje ima pravo na naknadu ne moze ostvariti
naknadu na osnovu nekog drugog ugovora o
osiguranju.

Opsta iskljucenja i ogranicenja
Clan 7.

1. Isklju¢ene su sve obaveze osiguravaca/asistentske
kompanije u slede¢im slucajevima:

a) kada je osiguranik osigurani sluc¢aj prouzrokovao
namerno ili grubom nepaznjom;

b) koji su neposredno ili posredno povezani sa
gradanskim ili medudrzavnim ratom, teroristiCkim
¢inom, sabotazom;

c) koji su posledica manifestacija ili demonstracija, ako
osiguranik u njima aktivno u€estvuje;

d) koji su posledica Strajka;

e) koji su posledica pokuSaja ili izvrSenja samoubistva
osiguranika, kao i namernog samopovredivanja
osiguranika;

f)  koji su posledica prirodne katastrofe, elementarne
nepogode i epidemija ili pandemija;

g) koji su posledica odluka nadleznih drzavnih organa;

h) koji su posledica obavljanja bilo koje privredne
delatnosti osiguranika ili za vreme odsluzenja vojnog
roka;

i) koji su posledica neposrednog ili posrednog uticaja
jonizujucih zra€enja ili nuklearne energije;

i) koji su posledica delovanja alkohola, psihoaktivnih
supstanci i/ili lekova na osiguranika, odnosno
osiguranikovog neopravdanog prestanka S
propisanom terapijom;

k)  koji su posledica koriS¢enja vazdusnih letelica bez
motora (npr. paraglajder), uéestvovanje na sportskim
trkama motornih vozila (takode i reli trkama) i
odgovaraju¢im treninzima;

2. Uz navedena opSta iskljuCenja iz pokri¢a osiguranja
primenjuju se i posebna iskljuenja koja vaze za
pojedine vrste ugovorenog osiguranja.

Obaveze osiguranika ako nastane osigurani slucaj i
nacin prijave osiguranog slucaja
Clan 8.

1. U slucaju potrebe za asistencijom ¢im se dogodi
osigurani slu¢aj osiguranik je u obavezi da:

a) odmah preduzme sve mere koje su u njegovoj moci radi
otklanjanja i smanjenja obima Stete. Osiguranik je u
obavezi da ucini sve kako bi smanijio troskove i kako bi
se oni sveli na stvarno potrebne i nuzne;

b) odmah pozove korisnicki centar na broj telefona koji je
ispisan na polisi osiguranja, te da izvr$i identifikaciju
davanjem osnovnih podataka o sebi (ime, prezime, broj
polise, broj pasosaisl.) i kada okolnosti dozvole posalje
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kopiju polise (elektronskim putem ili bilo kojim drugim
nacinom slanja dokumenata) i na taj nacin obavesti
osiguravata o osiguranom sluaju. Nakon prijave
osiguranog sluCaja, asistentska kompanija daje
instrukcije kako bi se sproveo potreban postupak
le¢enja ili obezbedile usluge asistencije;

se pridrzava svih uputstava i instrukcija dobijenih od
osiguravaca a preko korisni¢kog centra;

da osiguravacu sve podatke kojima raspolaze, a koji su
neophodni za utvrdivanje uzroka, obima, i visine Stete
(racune, medicinske nalaze, policijske zapisnike i dr.);
po potrebi ovlasti lekare, bolnice i ostale medicinske
ustanove i nadlezne organe da osiguravacu na njegov
pisani zahtev daju sve potebne informacije i
dokumentaciju koja prema proceni osiguravaca, ima ili
bi mogla imati uzro¢no-posledi¢nu vezu sa osiguranim
slu€ajem;

omoguéi prelaz svih osiguranikovih prava na
osiguravaca do visine isplacene naknade prema licu
koje je po bilo kojoj osnovi odgovorno za Stetu;

ukoliko je Steta posledica krivicnog dela, saobraéajne
nezgode ili nekog drugog nesre¢nog slu€aja, istu
odmah prijavi policiji, u drzavi u kojoj se nalazi ili drugoj
nadleznoj instituciji i od njih zahteva pisanu potvrdu o
prijavi;

U slu€aju nuznog stacionarnog le€enja ili kod oboljenja
koje zahteva viSekratno ambulantno leenje osiguranik
je duzan da ODMAH obavesti osiguravaca.

Obaveza osiguranika je i da se na zahtev i tro$ak
osiguravaca podvrgne lekarskom pregledu od strane
lekara koga ¢e odrediti osiguravac.

Ako iz opravdanih razloga osiguranik nije u mogucnosti
da obavesti asistentsku kompaniju/osiguravaca pre
konsultovanja lekara ili odlaska u bolnicu, osiguranik ili
osoba u pratnji, je duzan da pokaZze medicinskom
osoblju polisu osiguranja, koji po pravilu vr$e prijavu
osiguranog slu€aja pozivanjem korisnickog centra.
Osiguranik je u obavezi da osiguravacu prijavi
postojanje drugog ugovora o osiguranju pomo¢i nha
putovanju koji pokriva isti rizik.

U sluéaju medicinskog transporta ili repatrijacije,
osiguranik je u obavezi da prihvati datum i nacin
transporta koji odredi asistentska kompanija i ovliaséeni
lekar.

Osigurava¢ ima pravo da odbije isplatu naknade
odnosno da je umaniji u sluaju da osiguranik ne ispuni
obaveze iz ovih uslova i ugovora o osiguranju, $to za
posledicu ima onemogucavanije utvrdivanja osnova za
isplatu naknade iz osiguranja, ili zato $to je osiguravac
izlozen uvacenim troSkovima zbog nepostupanja
osiguranika.

Ukoliko je naknada iz osiguranja, proistekla nastankom
osiguranog slu¢aja, manja od navedenih suma
osiguranja po svakom pojedinanom  pokricu
navedenom na polisi, osiguranik nema pravo naisplatu
razlike.

Uz sve navedene opSte obaveze, za pojedine vrste
osiguranja, ukoliko su naznaCene u ovim uslovima,
vaze i posebne obaveze prilikom nastanka osiguranog
slucaja.

Osiguranje putnika od posledica nesre¢nog slucaja

1.

(nezgode)

Clan 9.
Osiguravajuce pokri¢e se odnosi na nesreéne slucajeve
(nezgodu) koji se dogode na putovanju i koji za
posledicu imaju smrt ili trajnu invalidnost osiguranika.
Trajna invalidnost je delimi€an ili potpun gubitak
funkcije organa odnosno pojedinih delova organa ili
delova tela, ako je nakon zavrSenog leCenja i
rehabilitacije, a s obzirom na nastale povrede i
posledice, nastupilo stanje ustaljenosti odnosno kada
se prema nalazima lekara specijalista ne moze
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ocekivati poboljSanje ili pogorSanje zdravstvenog stanja
osiguranika.

Nesreénim slu€ajem se, u smislu ovih uslova, smatra
svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj
koji deluje mehanicki ili hemijski na njegovo telo,
izazivajuci telesne povrede ili smrt.

Nesre¢nim slu¢ajem se posebno smatraju: gazenje,
sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav predmet,
udar elektricne struje ili groma, pad, okliznuce,
survavanje, ranjavanje oruzjem ili drugim predmetima,
udar ili ujed Zivotinje i ubod insekta, osim ako je takvim
ubodom prouzrokovana infektivna bolest.

Nesre¢nim slu€ajem, u smislu prethodne tacke se
smatra i:

davljenje i utapanije;

guSenje ili uguSenje zbog =zatrpavanja (zemljom,
peskomii sl.);

opekotine vatrom ili elektricitetom, vru¢im predmetom,
te€nostima ili parom, kiselinama i sl;

trovanje zbog udisanja plinova i otrovnih para, izuzev u
slu¢aju profesionalnih bolesti;

istegnuce ili pucanje miSi¢a i tetiva, iS¢asenje, kidanje
zglobnog vezivnog tkiva, prelom zdravih kostiju usled
naglog, neuobi¢ajenog napora;

delovanje rendgenskih ili radioaktivnih zraka, ako
nastupi naglo ili iznenada, osim u slu€aju profesionalne
bolesti.

Nesre¢nim sluéajem se ne smatraju:

zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i posledice
psihi¢kih uticaja, osim delije paralize i encefalitisa
izazvanog ujedom krpelja;

infekcija i bolesti koje nastanu usled alergija, kidanja
zuljeva ili drugih izraslina tvrde koze;

anafilaktiCki Sok, osim osim ukoliko nastane pri leCenju
posledica nezgode;

posledice koje nastanu zbog delirium tremensa ili
delovanja droga;

patoloSke promene kostiju;

sistemske neuromiSi¢ne bolesti i endokrine bolesti;
trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim
onih koje nastanu kao posledica spoljasnjeg delovanja
na trbusni zid pri nesreénom slucaju;

diskus henrija, sve vrste iSijasa i lumbaga;

odvajanje mreznjace prethodno obolelog ili degerativno
promenjenog oka, izuzev povreda zdravog oka kao
posledica spoljas$nje povrede o¢ne jabucice;

posledice medicinskih i/ili operativnih zahvata koji su
preduzeti radi leCenja ili preventive sa ciljerm
spreCavanja bolesti, izuzev ukoliko su nastupile kao
dokazane greSke medicinskog osoblja.

Nesreé¢nim slu€ajem se ne smatra smrt kao posledica
izvrSenja smrtne kazne, kao ni samoubistvo bez obzira
na okolnosti njegovog nastanka.

Isklju€enja vezana za osiguranje putnika od posledica
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nezgode

Clan 10.
Pored opstih isklju€enja iz osiguravajuceg pokrica, koja
su navedena u ¢lanu 7. ovih uslova, obaveza
osiguravaca je iskljucena u celini i ako je nesrecni slucaj
nastao:
prilikom letenja letelicom bilo koje vrste, osim u slu€aju
da osiguranik kao putnik koristi avion na motorni ili
mlazni pogon koji ima dozvolu za civilni vazdus$ni
saobracaj ili kao civilni putnik koristi vojni avion koji se
koristi za prevoz lica;
pri treningu ili u€estvovanju na automobilskim, karting
ili motociklistickim trkama i probnim voZnjama, pa
makar i amaterski;
pri treningu i u€estvovanju osiguranika u javnim
sportskim takmicenjima u svojstvu registrovanog ¢lana
sportske organizacije kao i pri profesionalnom bavljenju
sportom;

priikom bavljenja ekstremnim sportovima (npr.
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alpinizmom, freeclimbing-om, base jumping-om,
bungee jumping-om, borilackim sportovima,
padobranstvom, skijaskim skokovima, raftingom,
lovom, rukovanjem municijom i ekspozivima,

pirotehnic¢kim sredstvima, brdskim biciklizmom i drugim
rizi€nim sportovima);

zbog pripremanja, pokusaja ili izvrSenja krivicnog dela
od strane osiguranika kao i bega nakon takve radnje;
zbog aktivhog uc€estvovanja u fizickom obracunu (tuci),
osim u dokazanom slu€aju samoodbrane;

prilikom upravljanja motornim vozilom, ako osiguranik
nije imao propisanu dozvolu za upravljanje;

ako smrt ili invalidnost nastupe posle viSe od 1 (jedne)
godine od nesrec¢nog slucaja koji je nastupio na
putovanju za koje je vazilo osiguranje;

usled dokazane uzro¢ne veze delovanja alkohola ili
psihoaktivnih supstanci na osiguranika u trenutku
nastanka nesre¢nog sluaja. Smatra se, ako se ne
dokaze suprotno, da je nesrecni slu¢aj nastao usled
dokazane uzroCne veze delovanja alkohola na
osiguranika i to:

i.1) ako je voza€¢ motornog vozila u trenutku
nastanka nesre¢nog slu¢aja imao vise od 0,5%. (nula
zarez pet promila) alkohola u krvi ili prilikom drugih
nesrecnih sluajeva vi§e od 1%o (jedan promil);

i.2) ako je alkotest pokazao alkoholisanost, a
osiguranik se nije potrudio da putem analize krvi ili na
drugi nacin bude utvrden taCan stepen njegovog
alkoholisanog stanja;

i.3) ako odbije ili izbegne mogucnosti utvrdivanja
koli¢ine alkohola u krvi.

kao posledica sréanog ili mozdanog udara, ili bolesti
opisane srodnim ili sliénim pojmovima (sr¢ani udar se
ni u jednom slu¢aju ne smatra posledicom nesrec¢nog
slu¢aja);

usled zemljotresa.

Utvrdivanje obaveze osiguravaca u vezi sa

osiguranjem putnika od posledica nesre¢nog sluc¢aja

1.

a)

b)

Clan 11.
Ako se u roku od jedne godine od dana nastanka
nesreénog slu€aja utvrdi trajna invalidnost kao
posledica nesre¢nog slucaja koji je nastao na
putovanju za koje je vazilo osiguranje, osiguravac
isplacuje naknadu u skladu sa slede¢im odredbama:
Naknada za trajnu invalidnost se isplacuje na osnovu
utvrdenog stepena invalidnosti i ugovorene sume
osiguranja. Ako zbir procenata invalidnosti prema
stavu 1. tacki b). ovog ¢lana iznosi vise od 100%, kao
konacni procenat invalidnosti uzima se 100%.
Za utvrdivanje stepena invalidnosti vaze sledece
odredbe:
Kod potpunog gubitka ili poremecaja funkcija:
b.1 jedne ruke (od ramenog zgloba na nize) do 70%

b.2 jedne ruke iznad lakta do 65%
b.3 jedne ruke ispod lakta ili Sake do 60%
b.4 palca (na ruci) do 20%
b.5 kaziprsta do 10%
b.6 nekog drugog prsta (na ruci) do 5%
b.7 noge iznad polovine natkolenice do 70%
b.8 noge do polovine natkolenice do 60%

b.9 noge do polovine potkolenice ili zgloba do 50%
b.10 noznog palca do 5%
b.11 nekog drugog noznog prsta do 2%
b.12 vid oba oka do 100%
b.13 vida jednog oka do 33%
b.14 ako je jo$ pre nastanka osiguranog slucaja

bio izgubljen vid na drugom oku do 60%
b.15 sluha oba uha do 60%
b.16 sluha jednog uha do 15%

b.17 ako je joS pre nastanka osiguranog slucaja
bio izgubljen sluh na drugom uhu do 30%
b.18 ukusa do 5%

c)

d)

e)
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Kod delimi€nog gubitka ili poremecaja funkcija
navedeni procenti invalidnosti se na odgovarajuéi
nacin umanjuju. Ako stepen trajne invalidnosti ne
moze da se odredi prema prethodnom stavu, stepen
invalidnosti se utvrduje uz postovanje gore navedenih
procenata, uzimajuéi u obzir u kojoj je meri, sa
medicinskog stanovista, doslo do smanjenja funkcija.
Povecanje posledica nesreénog slucaja usled ranijih
telesnih nedostataka ne daje pravo na veéu naknadu
zbog invalidnosti.

Ako su ranije bolesti ili prelomi uticali da posledice
nesreé¢nog sluc¢aja budu vece, naknada ¢e srazmerno
biti smanjena samo ako njihovo uceSc¢e iznosi
najmanje 25%.

U sluéaju smrti ispla¢uje se suma osiguranja
ugovorena za slu€aj smrti, ako osiguranik umre usled
nesreénog slucaja ili u roku od 1 (jedne) godine nakon
nesre¢nog sluaja, od posledica nesreénog slucaja
koji je nastao na putovanju za koje je vazilo
osiguranje. Suma osiguranja za sluéaj smrti se
isplac¢uje zakonskim naslednicima ako osiguranik nije
pisanim putem drugacije odredio. Suma osiguranja za
slu€aj smrti se umanjuje za iznos koji je bio isplacen
na ime invalidnosti iz istog dogadaja.

U slu¢aju smrti osiguranika od posledica nesre¢nog
slu€aja koji je nastao na putovanju za koje je vazilo
osiguranje u razdoblju od godinu dana od tog
nesreé¢nog slucaja, isplacuje se suma osiguranja za
slu€aj smrti pa ne postoji pravo na naknadu zbog
invalidnosti.

U slucaju smrti osiguranika koja nije posledica
nesre¢nog slu¢aja koji je nastao na putu za koje je
vazilo osiguranje, a osiguranik bi imao pravo na
naknadu za trajnu invalidnost, osiguravac je u obavezi
da isplati naknadu prema stepenu invalidnosti koji se
utvrduje na osnovu poslednjih lekarskih nalaza.

U slu€aju smrti osiguranika mladeg od 14 (Cetrnaest)
godina nadoknaduju se samo pogrebni troSkovi prema
priloZzenim originalnim racunima o tro§kovima pogreba
ili uobiCajeni troskovi u mestu sahrane osiguranika, a
maksimalno do sume osiguranja.

Bez obzira da li se radi o naknadi na ime trajne
invalidnosti ili smrti osiguranika, osigurava¢ je u
obavezi da se u roku od 14 (Eetrnaest) dana, od dana
kompletiranja celokupne dokumentacije, a koja je
neophodna za dokazivanje postojanja nesrec¢nog
slu€aja i utvrdivanja stepena trajne invalidnosti
odnosno smrti osiguranika, izjasni da li ¢e i u kojoj
visini isplatiti naknadu iz osiguranja.

Osigurani sluéaj - Medicinska asistencija
Clan 12.

Osigurani slu¢aj predstavlja iznenadnu bolest ili
posledice nesre¢nog slucaja (nezgode) za vreme
osiguranikovog putovanja i boravka u inostranstvu,
koji nastane u toku ugovorenog perioda osiguranja.
U slu€aju bolesti ili nezgode iz stava 1. ovog ¢lana
osigurava¢ putem  korisnickog centra  pruza
obavestenje o moguénostima ambulantnog le¢enja, a
kada je za slucaj bolesti ili nezgode potrebno
stacionarno le€enje, osiguravac ¢e uspostaviti kontakt
izmedu lekara opSte prakse u bolnici u kojoj se
sprovodi stacionarno le¢enje osiguranika. Za slucaj
stacionarnog le¢enja, osiguravaé ¢e na zahtev
osiguranika prenositi informacije porodici osiguranika
0 njegovom zdravstvenom stanju i toku le€enja.
U slu€aju smrti osiguranika u inostranstvu, osiguravac
¢e na zahtev porodice osiguranika organizovati
sahranu osiguranika u inostranstvu odnosno
organizovati repatrijaciju posmrtnih ostataka od mesta
gde je nastupila smrt osiguranika do mesta u Republici
Srbiji gde ¢e se odrzati sahrana.
Kod nastanka osiguranog sluéaja, osiguravaé ce
nadoknaditi razumne i uobicajene troSkove koiji



nastanu u vezi sa leCenjem osiguranika prilikom
putovanja u inostranstvo, a maksimalno do sume
osiguranja navedene u polisi. TroSkovi za Vvisi
standard zdravstvenih usluga se ne nadoknaduju.

U vezi sa prethodnim stavovima osigurava¢ ¢e
nadoknaditi i sledece troSkove:

spasavanja i medicinski nuznog prevoza (repatrijacije)
osigurnika, do visine sume osiguranja koja je iskazana
na polisi;

prevoza jedne osobe do mesta u kome se nalazi
bolnica, za slu¢aj kada osiguranik boravi u bolnici
duze od 5 (pet) dana. Osigurava¢ nadoknaduje i
troSkove prevoza nazad do mesta prebivalista, ali ne
nadoknaduje troSkove smestaja;

leGenja hroni¢nih bolesti koje neoekivano postanu
akutne, do visine sume osiguranja navedene na polisi;
prevoza odnosno repatrijacije posmrtnih ostataka do
zemlje prebivaliSta odnosno troSkove sahrane u zemlji
u kojoj se dogodio osigurani slu¢aj, a maksimalno do
iznosa sume osiguranja koja je iskazana na polisi.
Asistentska kompanija ¢e odmah kada to zdravstveno
stanje osiguranika dozvoli izvrSiti repatrijaciju
osiguranika u zemlju prebivalista. U slu€aju
repatrijacije posmrtnih ostataka, u smislu troSkova,
odredi¢e se optimalno prevozno sredstvo.

Ako osiguranik bez odlaganja ne prijavi osiguravacu
nastanak osiguranog slu€aja, odgovara osiguravacu
za Stetu koju mu je time prouzrokovao. U tom slu€aju
osigurava¢ ima pravo naknadu iz osiguranja da umanji
za iznos pretrpljene Stete.

Osigurava¢ ne snosi odgovornost za posledice
pruzenog medicinskog tretmana odnosno le¢enja.

Iskljucenja vezana za medicinsku asistenciju

Clan 13.
Osim iskljucenja obaveze osiguravaca koja su
navedena u €lanu 7. i ¢lanu 10. ovih uslova pruzanje
usluga zdravstvene asistencije ne obuhvata naknadu
sledecih troSkova:
leGenja u inostranstvu koje je bilo jedini ili jedan od
razloga putovanja;
le€enja za koje je kod pocetka putovanja bilo sigurno
da ¢e biti potrebno za vreme planiranog trajanja
putovanja;
le€enja usled stanja umora ili iscrpljenosti;
trudnoce i svih njenih posledica ili komplikacija, a
naro€ito namerni prekid trudnoc¢e, porodaj ili spontani
pobacaj, izuzev medicinskih mera koje direktno
otklanjaju opasnost po Zivot majke i/ili deteta;
stomatoloskih ili protetickih zahvata (osim troSkova
hitne stomatoloSke intervencije za uklanjanje bolova
do ukupnog iznosa od 200 evra);
termalnog le€enja, odnosno troSkova preventivnih
lekova, oporavka u banjama i zdravstvenim centrima,
sanatorijumima, centrima za oporavak ili drugim
slicnim institucijama, kao i troSkovi psihijatriskog

leCenja, leCenja mentalnih oboljenja i njihovih
posledica.

tretmana podmladivanja, mrSavljenja i ulepSavanja;
proteza, vesStackih udova ili opreme i ostralih

zdravstvenih pomagala (npr. naocare);

vakcinisanja, izdavanja lekarskog miSlienja i
zdravstvenih potvrda;

kontrolnih pregleda, dodatnog le€enja i terapije;
posebnih usluga u bolnici kao npr. telefona, TV-ai dr.
Osigurava¢ ili asistentska kompanija ili druga
organizacija odabrana od strane osiguravaca
samostalno odluéuje o potrebi nuznog prevoza
osiguranika i prevoznom sredstvu pa u tom sluéaju
snosi iznos nastalih troSkova.

Naknada iz stava 2. ovog €lana je isklju¢ena:

ako ¢e osiguraniku troSkovi nuznog prevoza,
medicinskog le€enja i s tim u vezi nastali drugi troskovi
biti nadoknadeni na drugi nacin.
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ako prevoz osiguranika organizuje neka druga
organizacija, a ne ona koju je odredio osiguravac ili
organizacija odabrana od strane osiguravaca
osiguranik odgovara osiguravacu za Stetu koju mu je
time prouzrokovao. U tom slu€aju osigurava¢ ima
pravo da naknadu iz osiguranja umanji za iznos
pretrpliene Stete.

Naknada troSkova nakon povratka osiguranika u
zemlju prebivalista
Clan 14.
Ukoliko osiguranik ne prijavi osigurani slucaj
osiguravacu odnosno asistentskoj kompaniji, ve¢ sam
plati troSkove le€enja, prilikom nadoknade troSkova
osigurava¢ ¢e umanijiti iznos nadoknade na osnovu
Stete pretrpliene zbog neprijavljivanja osiguranog
slu€aja, bez obzira na navedenu sumu osiguranja koja
je iskazana na polisi. Isto vazi i u slu€aju nadoknade
troSkova repatrijacije.
Naknada troSkova osiguraniku se plaéa u dinarima
prema zvani¢cnom srednjem kursu Narodne banke
Srbije valute koja je koriS¢ena za placanje ovih
troSkova, na dan nastanka osiguranog slucaja,
odnosno na dan koji je naveden u raunu.
Odstetni zahtev koji se odnosi na stav 2. mora se
predati osiguravacu ne kasnije od 60 (Sezdeset) dana
nakon zavrSetka leCenja ili prevoza u drZavu
prebivalista, ili u sluCaju smrti osiguranika nakon
prevoza posmrtnih ostataka, uz dostavljanje
kompletne dokumentacije a kao da je osigurani slu¢aj
prijavljen direktno korisnickom centru.
Prevod dokumenata neophodnih za naknadu troSkova
koje je osiguranik sam snosio, izuzev ako su ha
srpskom i engleskom jeziku, snosi sam osiguranik.
Osiguravac isplacaje naknadu iz osiguranja u roku od
14 (Cetrnaest) dana, od dana kada je utvrdio
postojanje i visinu svoje obaveze.
Osiguravaé moze odloziti isplatu naknade iz
osiguranja ukoliko:
mu nije dostavljena sva potrebna dokumentacija na
oshovu koje se nedvosmisleno moze utvrditi nastanak
osiguranog slucaja i visina naknade Stete po polisi
osiguranja pomo¢i na putovaniju;
postoji osnovana sumnja da osiguranik ima pravo na
naknadu Stete po polisi osiguranja, i to dok mu se za
to ne dostave odgovarajuci dokazi;
je zbog nastupanja osiguranog slucaja protiv
osiguranika pokrenut prekrSajni, krivicni ili bilo koji
drugi sudski ili vansudski postupak i to onoliko dugo
koliko je potrebno do okon&anja postupka.

OSIGURANJE PRTLJAGA
Clan 15.

Predmet osiguranja su stvari za li¢nu upotrebu koje
osiguranik nosi na putovanje ili ih stekne na putovanju
(u daljem tekstu: prtljag).
Osiguranje se odnosi na gubitak, oStecenje ili
unistenje prtljaga zbog:
krivicnog dela tre¢eg lica (npr. krada, razbojnistvo),
pod uslovom da su dogadaiji bili prijavljeni policiji
najkasnije 48 (Cetrdeset osam) sati nakon saznanja;
nezgode prevoznog sredstva (npr. saobracajne
nezgode);
zakas$njenja prevoznika (u javnom prevozu) u isporuci
predatog prtljaga;
pozara i elementarnih nepogoda.

Dragocenosti
Clan 16.
Pod dragocenostima se podrazumevaju predmeti koji
sadrze ili su izradeni od plemenitih metala, dragog
kamenja ili bisera.



Dragocenosti podrazumevaju i elektronske uredaje,
fotografsku, filmsku i tonsku opremu, videoopremu,
opticke uredaje, satove, nakit, prenosive licne
racunare, krzno i stvari od koze.

Ogranicenja vezana za osiguranje prtljaga
Clan 17.

Dragocenosti opisane u €lanu 16. su osigurane samo
ako ih osiguranik:
tokom putovanja neprestano ima pored sebe ili ih drzi
pod nadzorom;
preda na ¢uvanje pravnom licu koje pruza usluge
smestaja ili garderobi koja je pod nadzorom i o tome
poseduje odgovarajuc¢i dokaz;
C¢uva u zatvorenom i zaklju¢anom prostoru koji nije
svakome dostupan pri éemu se torbe bilo koje vrste,
kozmetiCke torbice i kutije za nakit ne smatraju
odgovarajuéim prostorom.
U svakom slu€aju nacin ¢uvanja mora obavezno da
bude primeren vrednosti stvari (npr. sef).
Dragocenosti opisane u &lanu 16. nisu osigurane
tokom prevoza u podrucju odgovornosti treceg lica.
Satori i pribor za kampovanje nisu osigurani za vreme
koris¢enja.
Sportska oprema je osigurana samo tokom prevoza
do i od odredista putovanja dok se nalazi u prevoznom
sredstvu ili izvan prevoznog sredstva (npr. na
stajaliStima, aerodromima i sl.) ukoliko je osiguranik
drzi uz sebe.
Prtliag u motornom vozilu osiguran je od krade samo
ako moze da se dokaze da se krada dogodila izmedu
6:00 i 21:00 ¢as. Ovo vremensko ograni¢enje se ne
primenjuje ako je vozilo bilo parkirano u zatvorenoj
garazi pod stalnim nadzorom.
Prtljag u plovilu je osiguran od krade samo u vremenu
navedenom u prethodnom stavu.

Isklju€enja vezana za osiguranje prtljaga
Clan 18.

Nisu osigurane dragocenosti iz ¢lana 16. osim
slu€ajeva koji su opisani u ¢lanu 17. stav 1, ako su
ostavljene u vozilu (otklju¢anom ili zaklju€¢anom) bilo
koje vrste ili nekom drugom mestu bez liénog nadzora
osiguranika.
Osiguravajuée pokrice ne postoji i za:
novac (gotovinu), kreditne kartice, putne (mesecne)
karte, kljuceve, zbirke postanskih maraka ili kovanica,
dokumenta svih vrsta i hartije od vrednosti, plemenite
metale i pojedinaéno drago kamenje (osim predmeta
navedenih u ¢lanu 17. ovih uslova), predmete
namenjeni trgovini, predmete sa umetniCkom i
subjektivnom vredno$cu, alate i opremu koji sluze za
obavljanje  profesionalne  delatnosti, muzicke
instrumente kao i opremu, alate i rezervne delove za
motorna vozila, oruzje, medicinske uredaje,
kompjutersku opremu (osim prenosivih li¢nih
radunara), softvere i pribor;
predmete na ili u otklju€anim vozilima ili plovilima i
torbe na motociklima ili njihov sadrzaj ako su torbe
ostavljene na motocikly;
automobile, autokampere, kamp prikolice, motorne
Gamce i jedrilice, sportske uredaje i opremu dija
vrednost prelazi 500 evra (pet stotina), daske za
jedrenje i pribor, motocikle i vazdusSne Iletelice,
padobrane kao i delove svih nabrojanih stvari;
Stete koje je osiguranik prouzrokovao namerno ili
grubom nepaznjom;
Stete koje su nastale zbog neprikladnog ili manjkavog
pakovanja (ambalaze) ili €uvanja;
Stete koje su nastale zbog zaboravljanja, zalaganja,
gubljenja ili ostavljanja prtljaga;
Stete koje su nastale zbog uobi¢ajenog kori§¢enja kao
i Stete prouzrokovane pokvarenom robom, te¢nostima
koje isticu ili vremenskim uticajima;
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posledi¢ne Stete (npr. troskovi opoziva platnih kartica,
kartica mobilnih telefona i sl);
Stete koje su pokrivene nekim drugim osiguranjem.

Obaveze osiguranika ako nastane osigurani sluc¢aj

Clan 19.
Osim obaveza koje su opisane u ¢lanu 8. ovih uslova
osiguranik je duzan, ako nastane osigurani slucaj, da
bez odlaganja detaljno opiSe uzroke, okolnosti i obim
nastale Stete i zatrazi potvrdu o Steti u pisanom obliku:
u slu€aju ostec¢enja, unistenja ili gubitka prtljiaga od
strane prevoznika, pravnog lica koje pruza usluge
smestaja ili tre€eg odgovornog lica;
u slu¢aju zaka$njenja uisporuci od strane prevoznika;
u slu€aju Stete koja je posledica krivicnog dela treceg
lica od strane nadlezne policijske uprave.
U sluéaju prijave Stete potrebno je navesti kompletnu
specifikaciju sadrzaja prtliaga i navodenjem starosti,
tipa i novonabavne cene pojedina¢nih stvari (dokaz o
vrednosti odnosno originalne raéune).
Osiguravacu je potrebno dostaviti i original avionske
karte u slucaju Stete koja je vezana za prtljag
osiguranika.

Utvrdivanje obaveze osiguravaca u vezisa
osiguranjem prtljaga

Clan 20.
Uz ograni¢enja propisana ovim uslovima osiguravac
je duzan posle nastanka osiguranog slucaja da isplati
naknadu:
za potpuni gubitak ili uniStenje prtliaga, sadasnju
vrednost (amortizovanu) osiguranih stvari, a najvisSe
do visine sume osiguranja koja je naznacena na polisi;
za oSte€ene stvari, nuzne troSkove popravke, ako oni
ne prelaze njihovu sadasnju vrednost umanjenu za
vrednost ostatka, a najviSe do visine sume osiguranja
koja je naznacena na polisi;
Sadas$nja vrednost osigurane stvari je njena trziSna
vrednost u vreme nabavke umanjena za procenjeni
iznos izgubljene vrednosti zbog starosti ili istroSenosti.

Ograni¢enja naknade iz osiguranja prtljaga
Clan 21.

Kod troSkova ponovne nabavke ¢ekovaii li¢nihisprava
naknada je ograni¢ena do 10% sume osiguranja.
Kod opti¢kih pomagala (naocare i kontaktna soéiva) i
drugih protetickih pomoénih aparata (npr. slusSnih
aparata), kozmetike i parfema naknada je ograni¢ena
do 20% sume osiguranja.
Kod $teta od loma stvari (sa izuzetkom predmeta za
pakovanije npr. kofera) naknada je ograni¢ena do 10%
sume osiguranja.
Za obracun naknade za mobilne telefone je
merodavan iznos, koji je osiguranik zaista platio za
telefon (npr. akcijske cene operatera), ali najvise do
50 evra.
Za sve osigurane dragocenosti na osnovu odredbi iz
¢lana 16. naknada je ogranicena do 50% sume
osiguranja.
Kod krade iz automobila za sve osigurane predmete
(sa izuzetkom dragocenosti opisanih u ¢lanu 17. stav
1.) naknada je ograni¢ena do 50% sume osiguranja.
Uslov je da se prtliag nalazio u zatvorenom i
zakljuéanom unutraSnjem  prostoru  odnosno
prtliazniku. Ako postoji prtljaznik, prtljag mora da se
ostavi u njemu, a inace se, kad god je to moguce,
mora ostaviti tako da nije vidljiv spolja.
U sluCaju kada dostava prtliaga u mesto putovanja
kasni za viSe od 12 sati naknada za nabavku nuzno
potrebnog prtljaga, odnosno za njegovo iznajmljivanje
je ograni¢ena sa 10% sume osiguranja. Osiguravac
ne ispla¢uje naknadu u slu¢aju kasnjenja kod dostave



prtiaga prilikom vraéanja na domaéi aerodrom.
Eventualni troskovi za posebnu dostavu prtljaga se ne
nadoknaduiju.

Ako se prtljag konaéno i zvani¢no smatra izgubljenim,
od naknade se oduzima iznos, koji je osiguravac vec
isplatio za kupovinu nuzno potrebnih stvari.

OSIGURANJE TROSKOVA ZBOG KASNJENJA PRI

POVRATKU NA DOMACI AERODROM ILI
ZELEZNICKU STANICU
Clan 22.

Osigurani slu¢aj je dokazano kasnjenje pri povratku na
domaci aerodrom ili Zelezni¢ku stanicu (u skladu sa
putni¢kim aranzmanom) kao i voZnja od aerodroma ili
Zelezni¢ke stanice do mesta boravka.
Osigurani su troSkovi potrebnog prevoza taksijem
(najviSe do 50km), ukoliko ne postoji moguénost
javnog prevoza, te dodatni troskovi potrebnog noc¢enja
sa doru¢kom (najvie 100 evra po osobi).

Obaveze kod nastupanja osiguranog slucaja
Clan 23.
Uz opste obaveze, koje su navedene u ¢lanu 8. ovih
uslova, vazi sledece:
osiguranik je u obavezi da osiguravacu da sva
objasnjenja, odnosno dokumentaciju koja je potrebna
za odredivanje uzroka i obima nastale Stete;
Zajedno sa pismenom prijavom osiguranog slucaja,
osiguravacu je narocito potrebno dostauviti i:
b.1 ugovor o putovanjui dokaz o pla¢anju putovanja
(ra€un);
b.2 pismenu potvrdu avionskog odnosno
Zeleznickog prevoznika o kasnjenju;
b.3 originalnu avionsku odnosno Zelezni¢ku karty;
b.4 originalne radune za vozZnju do mesta boravka
odnosno nocenja.

OSIGURANJE OTKAZA PUTOVANJA
Clan 24.

Ako je ugovoreno osiguranje otkaza putovanja,
osiguravajuce pokri¢e odnosi se na:
troSkove otkaza putovanja koje je osiguranik duzan da
plati organizatoru putovanja, odnosno zakupodavcu u
slu€aju otkaza putovanja do trenutka pocetka
putovanja, a na osnovu odredbi opstih uslova
putovanja organizatora putovanja koji ¢ine sastavni
deo ugovora o putovanju;
troSkove cene neiskoriS¢enog dela putovanja zbog
prekida putovanja ako je prekid nastao u razdoblju od
poCetka putovanja do isteka polovine (50%)
ugovorenog trajanja putovanja.
Ugovor o osiguranju mora biti sklopljen najkasnije 14
(Cetrnaest) dana nakon sklapanja ugovora o
putovanju, a u svakom slu¢aju 30 (trideset) dana pre
poCetka putovanja. Ako je do pocletka putovanja
preostalo manje od 30 (trideset) dana, ugovor o
osiguranju mora biti sklopljen prilikom sklapanja
ugovora o putovanju.
Osiguravajuée pokrice pocinje u 24:00 ¢asa, onog
dana koji sledi nakon dana kada je polisa izdata, a
prestaje danom pocetka putovanja.
Kod osiguranja zakljuéenih na godinu dana
osiguranjem su pokrivena sva putovanja osiguranika
u osiguravajucoj godini, ali najviSe u neprekidnom
trajanju do 45 dana po pojedinaénom putovanju.

Suma osiguranja kod otkaza putovanja
Clan 25.
Suma osiguranja je cena turistickog aranZzmana, a
maksimalno do visine sume osiguranja koja je
navedena na polisi.
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Ukoliko je cena aranZmana niza od visine sume
osiguranja koja je navedena na polisi osiguranik nema
pravo na isplatu razlike.

Obim osiguravajuceg pokri¢a kod osiguranja otkaza

putovanja

Clan 26.
Osigurava¢ ¢e naknaditi troSkove otkaza, odnosno
prekida putovanja ako je otkaz, odnosno prekid
putovanja usledio zbog:
iznenadne teSke bolesti, zdravstvenih posledica
nesreé¢nog slucaja ili smrti osiguranika. TeSka bolest
podrazumeva bolest koja bezuslovno onemoguéava
osiguranika da krene na putovanje, odnosno da
nastavi putovanije i koja ga onemogucéava u obavljanju
njegove profesionalne delatnosti. Na zahtev
osiguravata odnosno  asistentske  kompanije
osiguranik je duzan da dostavi odgovaraju¢i dokaz.
Psihicka oboljenja koja se prvi put pojave posle
zaklju€enja ugovora o osiguranju, osigurana su samo
ako je neophodno stacionarno le€enje. Za bolesti koje
su posledica koriS¢enja droge, narkotickih sredstava
ili alkohola ne postoji osiguravajuée pokrice.
pogorsanja postoje¢eg stanja osiguranika definisanog
u prethodnom stavu uz uslov da osiguranik prilozi
pisanu potvrdu lekara o tome pre zaklju¢enja ugovora
0 putovanju;
trudnoCe osiguranika, ako je utvrdena tek posle
zaklju€enja ugovora o putovanju;
ako osiguranik ne podnosi vakcinu koju je bio duzan
da primi zbog odlaska na putovanje;
neoCekivanog otkaza ugovora o radu osiguraniku od
strane poslodavca. Ne postoji pokrice za otkaz
putovanja usled otkaza ugovora o radu od strane
osiguranika kao i usled sporazumnog prestanka
radnog odnosa. Takode, ne postoji pokrice za otkaz
putovanja, odnosno prekid putovanja zbog nastanka
izuzetnih, iznenadnih i neocCekivanih situacija na
poslu.
neoCekivanog poziva u redovnu vojnu sluzbu u
vremenu u kome bi trebalo da usledi putovanje;
podizanja tuzbe za razvod braka od strane bra¢nog
druga osiguranika;
elementarne nepogode koja je u toj meri nanela Stetu
imovini osiguranika u mestu njegovog prebivaliSta da
je neophodno prisustvo osiguranika;
toga Sto osiguranik nije polozio maturski, odnosno
zavr$ni ispit pre planiranog putovanja, samo ako ispit
nije bio odrzan iz bilo kog razloga, a nezavisno od
volje osiguranika;
iznenadne bolesti, zdravstvenih posledica nesrec¢nog
slu¢aja ili smrti jednog od sledecih lica: bracnog ili
vanbraénog druga, roditelja, dece, sestara, brace,
baba, deda, unuka, svekra, svekrve, zeta, snaje
osiguranika ili nekog od lica koja su imenom i
prezimenom navedena na polisi. U slu¢aju vanbragnih
drugova potreban je dokaz o postojanju vanbra¢ne
zajednice (mora biti prijavljeno zajedni¢ko prebivaliste
od najmanje 3 (tri) meseca).
Ako je do 7 (sedam) lica zajedno zakljucilo ugovor o
putovanju i osigurani su jednom polisom osiguranja,
osiguravajuce pokrice se odnosi i na slu€aj kada i za
samo jedno od ovih 7 (sedam) lica nastane osigurani
slu¢aj prema stavu 1. tatkama a do j. ovog ¢lana.

Iskljuéenje obaveze osiguravaca kod osiguranja
otkaza putovanja
Clan 27.
Osim iskljuCenja obaveze osiguravaca koja su
navedena u ¢lanu 7. ovih uslova, osiguravajuce
pokri¢e ne postoiji:
kada je osigurani sluaj nastao u trenutku zakljuéenja
ugovora o osiguranjuiili je bilo izvesno, odnosno moglo



se oCekivati da ¢e nastati;

prilikom otkaza putovanja od strane organizatora
putovanja (turisticke agencije);

prilikom planirane, odnosno ocekivane operacije,

odloZzenog termina za operaciju ili medicinskog
zahvata i neuobicajeno loSeg toka oporavka
osiguranika;

u slu€aju kada je osiguranik poslat na leCenje ili
terapiju u inostranstvo.

Obaveze osiguranika ako nastane osigurani slucaj

otkaza putovanja
Clan 28.

Osim obaveza osiguranika navedenih u ¢lanu 8. ovih

uslova, osiguranik je duzan da:

bez odlaganja pisanim putem obavesti organizatora

putovanja, odnosno iznajmljivata i osiguravaéa o

nastanku osiguranog slucaja (u roku od najviSe 48 sati

od nastanka osiguranog slu¢aja - razloga za otkaz,
odnosno prekid putovanja);

u svakom sluc¢aju obavi lekarski pregled kod lekara

cenzora osiguravaca;

uz pisani zahtev za naknadu Stete dostavi osiguravacu

svu neophodnu dokumentaciju, a pre svega:

c.l polisu osiguranja;

c.2 ugovor o putovanju i uplatnicu (dokaz o
uplaéenom putovanju);

c.3 potvrdu organizatora putovanja sa iznosom koji
je naplacen od osiguranika zbog otkaza,
odnosno prekida putovanja;

c.4 lekarsku potvrdu sa dijagnozom;

c.5 potvrdu o priviemenoj spreCenosti za rad
(bolovanju);

c.6 izvod iz mati¢ne knjige umrlih;

c.7 tuzbu za razvod braka, otkaz ugovora o radu,
poziv u vojsku;

c.8 potvrdu nadleznog organa u sluCaju Stete na
imovini osiguranika;

c.9 S8kolsko svedoCanstvo, potvrda o polaganju
mature ili zavr§nog ispita.

U cilju obrade i reSavanja Stete osiguranik je duzan da

dostavi i svu dodatnu dokumentaciju po zahtevu

osiguravata a kako bi se jasno i nedvosmisleno
utvrdile okolnosti i obim Stete.

DODATNI TROSKOVI POVRATKA
Clan 29.

Osiguravajuce pokrice se odnosi na dodatne troSkove
u slu€aju prevremenog ili zakasnelog povratka sa
putovanja osiguranih lica iz inostranstva u Republiku
Srbiju onom vrstom prevoznog sredstva kojim se i
krenulo na putovanje, u turistickoj klasi, ako su
troSkovi povratka ukljuéeni u ugovor o putovanju.
Osiguravajuée pokrice se odnosi i na troSkove
prevoza posmrtnih ostataka osiguranika, ako je smrt
osiguranika nastupila za vreme trajanja putovanja.

Obim osiguravajuceg pokric¢a
Clan 30.

Nadoknaduju se dodatni troSkovi povratka iz ¢lana 29,
ako je povratak usledio zbog razloga navedenih u
¢lanu 26, tacke a). h). i j), kao i usled nemira bilo koje
vrste, prirodnih katastrofa i epidemija u mestu
odrediSta putovanja ako je zbog toga ugrozena
sigurnost osiguranika i ako nastavak putovanja vise
nije moguc.

Isklju€enja vezana za osiguranje dodatnih troSkova

povratka
Clan 31.
Uz opsta iskljuenja iz osiguravajuceg pokri¢a, koja su
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navedena u C¢lanu 8. ovih uslova, osiguravajuce
pokrice ne postoji ako je bolest ili dogadaj, opisan u
prethodnom ¢&lanu nastupio u vreme pocetka
putovanja.

Otkaz i raskid ugovora o osiguranju
Clan 32.

Ugovor o osiguranju se moze raskinuti pre pocetka
osiguravajuéeg pokrica.
Ugovor o osiguranju se moze raskinuti u sledeéim
slu¢ajevima:
ukoliko osiguraniku bude odbijen zahtev za izdavanje
vize od strane nadleznog diplomatsko-konzularnog
predstavniStva. Prilikom dostavljanja zahteva za
raskid ugovora osiguranik je u obavezi da dostavi
potvrdu o odbijanju izdavanja putne vize i putnu
ispravu na uvid;

ukoliko pre odlaska na put osiguranik premine, a

zainteresovano lice osiguravadu dostavi dokaz o

njegovoj smrti;

usled prekida rada diplomatsko-konzularnog

predstavniStva zbog €ega ono ne obavlja poslove

izdavanja putnih viza;

ukoliko osiguraniku bude otkazano putovanje iz

sledecih opravdanih razloga:

d.1 otkaz putovanja od strane turisticke agencije
(kao dokaz prilikom raskida ugovora o osiguranju
dostaviti overeno obaveStenje od strane
turisticke agencije o otkazu planiranog
putovanja);

d.2 usled bolni¢kog le€enja osiguranika pre odlaska
na put (kao dokaz dostaviti overeno lekarsko
uverenje);

d.3 usled smrti €lana uze porodice (dostaviti izvod iz
mati¢ne knjige umrlih);

d.4 odazivanja pozivu drzavnih organa (dostaviti
original poziva);

d.5 usled gubitka putne isprave - pasoSa (dostaviti
kopiju prijave gubitka pasoSa nadleznim
organima);

Osigurava¢ moze prihvatiti otkaz ugovora o osiguranju

i u drugim opravdanim slucajevima koji nisu navedeni

u stavu 2. ovog €lana ukoliko je osiguranik zahtev za

raskid ugovora podneo pre pocetka trajanja

osiguravajuceg pokri¢a.

Ugovara€ osiguranja je u obavezi pored navedenih

dokaza dostaviti sve primerke polise.

U slu€aju raskida ugovora o osiguranju u skladu sa

ovim ¢lanom osigurava¢ je duzan da izvrSi povracaj

premije u punom iznosu.

NadleZnost u sluc¢aju spora

Clan 33.
Ugovorne strane ¢e sve sporove koji proizilaze iz
ugovora o osiguranju ili u vezi sa ugovorom o
osiguranju i njegovim naknadnim izmenama i

dopunama, ukljuujuci i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog punovaznog nastanka, povrede,
prestanka ili tumacenja prvenstveno pokusati resiti
sporazumom. Ako u tome ne uspeju, postupak se
nastavlja podnoSenjem prigovora u skladu sa internim
aktima osiguravaca kojim se ureduje postupanje po
prigovorima korisnika usluga osiguranja.

Ako ugovorne strane ne reSe spor na nacin opisan u
prethodnom stavu, za reSavanje svih sporova ugovara
se mesna nadleznost stvarno nadleznog suda u
Beogradu.

Zavrs$ne odredbe
Clan 34.
Uslovi za osiguranje pomodéi na putovanju Grawe
Travel Star (ABRVP 2018) usvojeni su na sednici
Izvr§nog odbora odrzanoj dana 28.2.2018. godine po



prethodno pribavljenom misljenju ovla§¢enog aktuara,
a pocinju da se primenjuju od 1.04.2018. godine.

Na odnose izmedu osiguravaca, ugovaraca
osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja, kao i
drugih lica kojih se to ti¢e, a koja nisu regulisana ovim
uslovima, primenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i drugih pozitivnih pravnih
propisa.
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